


Loy IR W e O T I, e, TR LSRR -



e il TR A T

O 111 (117171 R 4-5
@ Propostade Valor..........ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 6-7
P ANliSe SWOT....oooeeeoeeeeeeennnnnnnen 8-9
@ PUBICO AIVO....o.eeeeee s 10
Q@  Relacdes com Cliente...........ocooveeeeemeeceereeeeeenne 11
@ Canais de Distribuico...........cooveeeeeeeeeeeerrrnen 12
P RECOUSOS......eeeveeeeeeeeeseeeeseeeeseeeeseeeeseeeeseesees 13
@ Estruturade LUcro........ccveeeeeeeveeccerceecerenee 14
Q@  Estrutura de Custos..........cceeveevreccrerrennee, 15-16
@ PaICBIIas........corvccrerrrce e, 17

3

~d S Tl O MA T e O



M M T DY b e

APLICACKO

A Ride n’ Go é uma plataforma que incentiva a partilha de viagens de
automovel em grupo para empresas, instituicoes e eventos, permitindo ao
mesmo tempo a promocao dos mesmos. A aplicacao procura focar-se tanto no
setor de transportes como no da interacao social.

Atualmente, verifica-se uma crescente necessidade de meios de
deslocacao acessiveis, praticos e sustentaveis para as mais variadas local-
1zacoes. Ainda, cada vez mais pessoas procuram formas de partilhar experién-
cias e satisfazer as suas necessidades sociais.

Dentro das camadas mais jovens, tem havido um crescente interesse
em frequentar eventos culturais e festivais. No entanto, os métodos de trans-
porte para os mesmos tém-se revelado excessivamente caros, pouco praticos
e até impessoais.

No meio profissional, principalmente dentro de organizacoes e dos
meios urbanos, existem frequentemente problemas relacionados com a orga-
nizacao entre colaboradores dentro de horarios apertados, falta de lugares de
estacionamento livres e um forte congestionamento rodoviario. ¥
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Nao obstante, a consciencializacao ambiental tem um papel cada vez
maior nas decisoes do consumidor, especialmente nas escolha dos meios de
transporte a utilizar.

De forma a atender estes problemas tao comuns do nosso dia-a-dia,
a Ride n’ Go procura juntar elementos de rede social e de promocao de car-
pooling, de forma a facilitar os potenciais utilizadores nas suas deslocacoes.
De uma forma simples e casual, é possivel organizar viagens partilhadas, con-
hecer novas pessoas, medir os custos médios do trajeto, estar informado so-
hre as areas de maior interesse e fazer parte de uma comunidade de passage-
Iros e condutores.

Ao oferecer uma alternativa mais ecoldgica, a Ride n’ Go nao so for-
nece uma partilha de custos como apela a responsabilidade ambiental dos
consumidores. Assim como a plataforma propoe atender as necessidades in-
dividuais através da partilha de veiculos, procura tamhém defender a preser-
vacao ambiental, facilitar a deslocacao e o aumento da disponibilidade de
estacionamento em lugares de grande aglomeracao.
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PROPOSTA DE VALOR

Em termos de inovacao, oferecemos varias funcionalidades como:

v Opcao Condutor / Passageiro: Os utilizadores podem alterar a sua
funcao na plataforma, sendo 0 modo “condutor” apenas concedido a portado-
res de carta de conducao. Para ser oficialmente um utilizador, sera necessario
ter uma idade igual ou superior a 16 anos. Caso o condutor tenha menos de
6 meses de experiéncia, S6 podera organizar viagens com um maximo de 50
quilometros. E também dada a possibilidade de comentar e avaliar a viagem
em que participam, inclusive passageiros e condutores. Assim, é permitido
criar feedback para cada utilizador:

v Criacao de grupos de chat e Comunidades: 0s utilizadores, institu-
IcOes e empresas poderao criar comunidades, permitindo a interacao entre
pessoas interessadas no tema do mesmo. 0 condutor é o administrador dos
grupos de viagem na otica de chat;
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v Notificacoes e Sugestoes de Eventos: Os utilizadores podem criar
eventos particulares. Havera uma lista de Top da semana (localizacdes/dias
com mais interesse pelos utilizadores).

Q Estimativas dos custos da viagem: Sao contahilizados os custos
aproximados do combustivel e portagens, sendo estes distribuidos pelo niime-
ro de ocupantes.

v Recompensas de utilizacao: Dependendo do niimero de viagens, assim
como quilometros percorridos e funcao do utilizador, estes acumularao pon-
tos que poderao reverter-se em descontos em hilhetes para eventos ou com-
hustivel.

v Filtros de transporte: Os utilizadores terao a oportunidade de filtrar

as suas pesquisas de acordo com o tipo de veiculo que pretendem usufruir na
viagem;
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ANALISE SWOT
S]JRIE[N]@T[HI@ (FORGAS)

—NOQéO do Produto e Mercado: aplicagao feita por jovens

para um publico diversificado, principalmente para o contexto empresarial e
jovem;

T oW e Lo

-Estratégias inovadoras e adaptaveis;
-Equipa diversificada com competéncias variadas;

_Entusiasmo e motivagéo para desenvolver e melhorar a App;

0 RIT@[N]WHES (OPORTUNIDADES)

-Mercado com pouca concorréncia, sendo um segmento a
ser explorado e com potencial de crescimento elevado;

-Crescente uso de aplicagdes moveis por parte dos con-
sumidores;

-Investimento cultural: promogao de eventos e atividades;

-Preocupagéo ambiental através da reducso de veiculos em cir-
culagao;

-Sobrelotacao de lugares de estacionamento,
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Para se ter uma perspetiva do potencial grau de sucesso deste con-
ceito, é necessario avaliar os fatores que poderao contribuir para o seu desen-
volvimento e os desafios atuais que o projeto tem de enfrentar e solucionar.

WES@ES (FRAQUEZAS)

-Pouca experiéncia e contacto com certos setores do mundo em-
presarial;

-Orcamento limitado;

T[H]Lllg (AMEAGAS)

-Utilizadores mal intencionados/irresponsaveis que
poderao danificar a comunidade e imagem da marca;

-Concorréncia com mais recursos, orcamento e experién-
cia, que poderao imitar o conceito;
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PUBLICO
ALVO

0 pablico ao qual primeiramente destinamos 0 nosso servigo sao as
empresas e instituicoes com um grande niimero de colaboradores que neces-
sitam de se transportar até a mesma, de modo mais economico e seguro. Para
além disso,queremos captar o interesse a jovens adultos, de forma a se deslo-
carem a variados eventos.

Pretendemos sensibilizar as entidades responsaveis de companhias
a utilizacao da “app” como um meio mais sustentavel para o transporte dos
seus assessores, visto que a propria podera beneficiar com a implementacao
da mesma.

A plataforma digital nao é so henéfica para a partilha de custos, como
também para o relacionamento interpessoal.
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RELACOES COM 0S
UTILIZADORES

De forma a interagir e compreender as necessidades dos utilizadores,
procuramos oferecer assisténcia personalizada através de “chat-rooms” e
e-mail.

Pretendemos que os clientes utilizem a plataforma de forma a criarem
as suas proprias comunidades e “chat rooms” relacionadas com os eventos/
localizacdes desejadas. Assim, procura-se que a vasta maioria das interacdes
sejam “do piblico e para o piiblico”.

De acordo com o niimero de viagens e classificacoes como condutores
ou passageiros, os utilizadores acumularao pontos que darao acesso a prémios
(ex. descontos, hilhetes) e crachas virtuais (ex. “Viajante exemplar”/”craque

da conducao”/"festivaleiro”, etc). Assim, o uso da plataforma sera recompen-
sada.
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CANAIS DE
DISTRIBUICAO

Sabendo que a base do nosso servico é essencialmente distribuido
pelo meio digital, lancaremos a aplicacao através de canais virtuais, nomeada-
mente o Google Play e a App Store.

Para além disso, lancaremos uma pagina oficial da aplicacao, conten-
fo toda a informacao pertinente relacionada com a mesma (contactos, local-
izacao, servicos, etc.). A longo prazo, temos a intencdo de criar uma versao
web do servico.

De forma a divulgar ao mercado o nome da aplicacao e os seus
heneficios, tencionamos recorrer ao uso de redes sociais, criando aniincios
virtuais e paginas oficiais, coincidindo com a forte concentracao de membros
fo publico-alvo nestas plataformas.

Posteriormente, também contamos com a ajuda de parcerias com or-
ganizadores de eventos culturais (ex: Vodafone, NOS, Universidades), com a
intencao de divulgar as suas atividades.
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RECURSOS

Quanto aos meios que a Ride n’ Go possui para manter o seu funcio-
namento, o projeto conta atualmente com uma equipa composta pelos 6 estu-
dantes universitarios mencionados anteriormente.

A equipa foca-se neste momento em 3 areas essenciais para a
evolucao do projeto: programacao da aplicacao, planeamento financeiro e
criacao/gestao de conteido e marketing.

Relativamente a questoes de direitos de imagem e informacao relacio-
nada com programacao, sera de grande relevancia o investimento numa pat-
ente (nacional ou relativa ao espaco comercial da unio europeia) para garan-
tir um desenvolvimento seguro e uma divulgacao personalizada da ideia.
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ESTRUTURA
DE LUCRO

No que diz respeito a receitas, focar-nos-emos principalmente em:

O

Subscrigdes mensais para instituicoes e empresas;

@ Publicidade dentro da aplicacao, como banners e videos;

O

Marketing digital;

Q@ Parcerias com empresas organizadoras de eventos culturais e seus
patrocinadores, assim como outras instituicdes;

Q@ Parcerias com empresas distribuidoras de combustivel.

Q Downloads e fluxo de utilizagao;

A tinica fonte de receita proveniente diretamente do utilizador sera a taxa de
incumprimento do compromisso de viagem, a qual ainda nao se encontra devi-
damente estipulada.

(Nota: Os dados acima mencionados nao apresentam montantes especificos
e definitivos por preferéncia da parte da gestao financeira, de modo a nao se
especular sem a existéncia de um tnico periodo de atividade.)
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ESTRUTURA
DE CUSTOS

No que diz respeito as despesas, terao de ser considerados dois tipos:
despesas correntes e despesas de capital;

No que diz respeito as primeiras, terao de ser tidas em conta as des-
pesas associadas ao marketing digital, manutencao/funcionamento da apli-
cacao e hosting do website;

Q@ Marketing Digital: No que diz respeito as varias plataformas dis-
poniveis e tendo em conta o publico alvo da aplicacao, as plataformas mais
adequadas ao nosso servico sao o Instagram, Facebook e Youtube;

-Exemplo: Promocao de uma publicacao na rede Instagram tem o custo médio
de 10€,

@ Manutencao da aplicacao: Para o funcionamento da aplicacao, haverao
dois custos distintos: o da publicacao em lojas de aplicativos e do seu servi-
[|0r;

@  Asua nublicacao em lojas de aplicativos requer, em sistemas Android,
um investimento vitalicio de US$25 e em sistemas 10S um custo anual de
US$75 por ano;
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@ 0 senvidor que servira de autenticacao, armazenamento de dados e
cloud sera a plataforma Firebase. Inicialmente, o custo dos mesmos sera nulo.
No entanto, com a maior adesao de utilizadores a aplicacao, sera necessario
aumentar a capacidade de armazenamento de dados no host, rondando entre
os US$10-20 mensais;

@  Website: 0 projeto tera igualmente o seu proprio site promotor da
aplicacao. Mensalmente, o mesmo tera um custo de 10€;

v Por fim, no que diz respeito as despesas de capital da Ride n’ Go,
estas poderao vir a apresentar valores substanciais aquando da entrada da
empresa no mercado (despesas com processos de legalizacao, comissoes
hancarias, etc.). No entanto, até a data, foi realizado um investimento no val-
or de 273,01€, para o registo de uma patente de ideia e marca nacional;

¢ Fins contabilisticos que rondarao os 60 e 70 euros mensais.
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PARCERIAS

De forma a adquirir apoio, experiéncia e investimento, consider-
amos parcerias com companhias de telecomunicacoes e entidades organi-
zadoras de eventos locais .

Sabendo que veiculos rodoviarios sao um pilar dos nossos servicos,
necessitamos de criar um acordo com o IMT e outras entidades, de forma
a garantir autorizacao e a seguranca dos condutores e passageiros, assim
como conservar a fiabilidade do servico.

Devido ao interesse ecologico do projecto, assim como a faixa
etaria do mercado-alvo e o facto da Ride n = Go ser uma aplicacao produzi-
da por alunos universitarios, queremos criar parcerias com varias universi-
dades pablicas, divulgando algumas politicas ecologicas e eventos anuais.

De forma a agilizar o processo transacional, servicos como a MB
Way serao implementados na propria plataforma.
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GET IT ON
’ Google Play

# Download on the

. App Store
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CONTACTA-NOSI f ©

officialridengo@gmail.com Ride n"Go ~ @officialridengo




