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Projeto: Banco de Fraldas

1. Resumo do Projeto

O Banco de Fraldas é um projeto desenhado essencialmente para permitir o acesso a
materiais de absor¢do de incontinéncia a pessoas/familias com caréncia econémica de

Portugal.

Consiste numa légica de suplementacao de emergéncia social, o que auxilia no equilibrio
do orcamento familiar, protege a saude daqueles que utilizam fraldas diariamente, sem
gerar a dependéncia do apoio, uma vez que doamos fraldas equivalentes a utilizacao

média estimada de uma semana.

As fraldas sdo doadas as familias, através das institui¢cdes sociais e de saide que as
acompanham com a criagdo de parcerias. Ndao possuimos contacto direto com as

familias, dado que a articulacdo é realizada somente com as instituicdes.

As instituicoes para beneficiarem das nossas doagdes necessitam de se tornar parceiras
do Programa de Membros, pela sequéncia: (1) inscri¢do; (2) envio de documentacado
institucional; (3) reunido de apresentacdo/integracdao e (4) assinatura do acordo de
membros. A instituicdo passa a referenciar a necessidade de fraldas dos seus utentes

através do link, de acesso a um formulario.

A rececao dos pedidos cumpre a seguinte ordem: (a) validacdo da sinalizacao; (b)
verificacao de ordem de pedido versus stock de material; (¢ ) reembalamento de fraldas;
(d) comunicacdo a instituicao referenciadora para a recolha e (e) entrega de doacao com

assinatura de declaracao.

Cumprimos o Regulamento Geral de Proteciao de Dados em relacdo a instituicoes,

profissionais e beneficiarios.

Esforcamo-nos para responder no prazo de um més as referenciagdes, para chegar ao
maior nimero de familias com o menor tempo de espera possivel, dada a situacdo de

emergeéncia.
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2. Enquadramento

Segundo a INE (2017), as familias mais atingidas pela pobreza eram constituidas por
dois adultos e trés ou mais criancas dependentes e as familias com um adulto e uma
crianca dependente. Os nimeros assustam: a taxa de risco de pobreza infantil é de
18,9% (1 em 5 criangas); risco de pobreza na populacdo idosa é de 17%; e a taxa de
privacdo material de 17,8% (menores de 18 anos). A Associagdao Portuguesa de Urologia
(2018) refere que 1 em cada 1 em cada 5 portugueses com mais de 40 anos sofre de

incontinéncia urindria. Ainda sem dados para a incontinéncia fecal no adulto.

Um estudo (Huggies, 2010)* sobre a necessidade de fraldas nos EUA e Canada “Every
Little Bottom Study” apresentou como principais resultados: (a) o periodo de uso de
fraldas pode criar stress emocional e financeiro nas maes; (b) a incapacidade de
fornecer fraldas tem impacto no bem-estar materno; (c) quando ndo ha fraldas
suficientes também as criancas sofrem consequéncias fisicas e emocionais; (d) para
poder adquirir fraldas as maes cortam na aquisicio de outros bens de primeira
necessidade; e (e) revelar esta problematica cria o envolvimento de outras maes e da

comunidade.

Um outro estudo Smith et alii (2013) apresenta como principais conclusées que um
fornecimento adequado de fraldas reduz o stress parental e é um fator critico para a
saide e desenvolvimento infantil. Recomendam que os profissionais de sadde
questionem as familias sobre esta necessidade e os referenciem para instituicées de
apoio; assim como a necessidade de realizacdo de mais trabalhos de investigacao na

area.’

Sdo ainda escassos os estudos relativos a necessidade de fraldas (diaper need) em

adultos.

' https://nationaldiaperbanknetwork.org/wp-content/uploads/2015/04/huggies-2010-every-little-bottom-study.pdf
2 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3727676/#
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Deste modo, o Banco de Fraldas permite o acesso a fraldas/pensos de incontinéncia que

tém um grande impacto na saide e bem estar dos seus utilizadores/cuidadores, assim

como aliviar as familias em momentos de maior fragilidade financeira. “1 em 5”, assim

surge a nova ldgica - 1 projeto para 5 estratégias:

1
2
3.
4
5

suplementar necessidades

capacitar pessoas

consciencializar opinides

gerar doagdes

mobilizar comunidades

Assente numa logica de suplementacdo, as fraldas que sdo doadas permitem assegurar

uma semana de uso, sendo as quantidades atribuidas estimadas de forma equitativa

(média estimada de consumo de fraldas por idade). TO a T4 = 50 fraldas; T5=25 fraldas;

T6=15 fraldas; S, M, L = 30 fraldas. Serdo efetuadas no maximo 3 doa¢des anuais a cada

familia, podendo ser consecutivas.
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Havendo um n.2 standard de fraldas a distribuir efetuamos o reembalamento das fraldas

adquiridas/doadas para uniformizag¢do de packs e melhor gestao de stocks.
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3. Fatores de Inovacao Social

O Banco de Fraldas ainda é uma forma de interven¢do pouco explorada em Portugal.
Quando se pensa em suprimir as necessidades de familias carenciadas, cinge-se apenas
a doacdo de bens alimentares, vestuario e material escolar. Ndo se tem em conta o
material de incontinéncia urindria, o impacto que acarreta no orcamento familiar e a
contribuicao deste na saude e bem-estar dos seus utilizadores. O uso de varias horas

seguidas com o mesmo material da absorcdo pode desenvolver de infecgdes e lesoes.

Pela originalidade, acreditamos tratar-se de uma inovacdo de contexto - a intervencao
mais comum entre respostas sociais baseia-se na logica assistencialista nao especifica
para o produto em questdo, todavia, o Banco de Fraldas assenta na logica de
suplementacao. Esta consiste em auxiliar as familia em momentos de maior fragilidade,
sem dar asas a criacdo de dependéncia. Uma légica de intervencdo inspirada no National
Diaper Bank dos Estados Unidos da América, traduzida para a realidade portuguesa e

adaptada a capacidade de resposta da PASSO para as solicitagdes.

0 Banco de Fraldas é hoje uma marca portuguesa registada®.

4. Objetivos

Objetivo Global: Aumentar o bem-estar fisico, emocional e sdcio-econémico das

pessoas com incontinéncia, suas familias e comunidades

Objetivo Especifico: Diminuir o impacto da necessidade de fraldas* de pessoas com

incontinéncia ao longo do seu ciclo de vida

3 Instituto Nacional de Propriedade Industrial: Marca Nacional N.° 577179
4 Necessidade de fraldas — falta de provimento adequado de fraldas para manter a pessoa limpa, seca e
saudavel (National Diaper Bank, EUA)
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5. Resultados Esperados

a. Aumento da consciencializagdo da populacdo/comunidade para a
necessidade de fraldas.

b. Aumento do conhecimento de usuarios e seus familiares
(pais/cuidadores) sobre os cuidados de higiene intima e para o uso de
fraldas e pensos de incontinéncia.

c. Capacitagdo de profissionais e voluntarios sobre a gestio diaria dos
materiais de absor¢ado da incontinéncia.

d. Aumento do n.2 de sinalizacdes avaliadas pela equipa na primeira semana
do més seguinte a referenciacao

e. Aumento da taxa de resposta no maximo de 1 més as sinalizagOes
validadas

f. Aumento do grau de satisfacdo das instituicdes parceiras para com o

projeto

6. Atividades

1. Manutencdo logistica de armazéns

2. Gestdo de parceiros institucionais - Programa de Membros do Banco de Fraldas.

3. Dinamiza¢do de website e redes sociais para a divulga¢do, informacdo e
educacao.

4. Desenvolvimento de sessodes individuais/comunitarias a populacao.

5. Desenvolvimento de workshops (incontinéncia urinaria e fecal, materiais de
absorgdo) a profissionais e voluntarios.

6. Adaptacdo de boas praticas internacionais, p.ex: National Diaper Bank.

7. Avaliacdo de impacto.
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7. Calendarizacao

Com a previsao de duracao de mais 1 ano de desenvolvimento, as atividades serdo

transversais aos 12 meses.

8. Beneficiarios diretos e indiretos

Diretos: 300 Pessoas com incontinéncia urindria ao longo do seu ciclo de vida e familia

(pais/cuidadores)

Indiretos: 27 Instituicdes de apoio a familias carenciadas (IPSS, ONG, Juntas de
Freguesia, outras) e dos profissionais envolvidos, minimo de 2 por instituicdo, num total

de 54 estimados.

9. Recursos afetos ao projeto

9.1 Equipa prevista

1. Coordenacdo (5h/semana) - organizacao das operacionalizacdo do projeto,
gestao de equipa, gestdo de parcerias, monitorizacdo e avaliacdo, planeamento
estratégico de de sustentabilidade financeira

2. Enfermeira/o (10h/semana) - avaliacdo e validagdo de pedidos, workshops e
sessbes de educacdo, consultoria em saude na producio de materiais
informativos/educativos, contactos com beneficiarios

3. Técnico Superior de Educag¢do Social (20h/semana) - gestdo de pedidos, gestao
de armazém, articulacdo institucional, coordenacdo de reembalamento,
consultoria em sadde na producdo de materiais informativos/educativos,

contactos com beneficiarios
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4. Técnico de Marketing e Comunica¢do (10h/semana) - gestdo de contetdos web,
desenvolvimento de website, elaboracdo de material de comunicag¢do (panfletos,
rétulos, questionarios); implementacdo de técnicas de angariacdo de fundos;

desenvolvimento de eventos.

9.2. Materiais/outros

Espaco de armazenamento (estantes e armarios), espaco de trabalho, computador,
papel A4, impressora/ tinteiros, rolos de pelicula aderente, fita cola, mesas para

embalamento.

Fraldas de todos os tamanhos (TO a T6 de crianca e S a L para adulto) e pensos de

incontinéncia (masculino e feminino).

Também ha necessidade de transporte nacional de cargas para a doagdo a membros em

outras localizacbes geograficas.
Necessidade de manutenc¢do de dominio e alojamento de website.

Necessidade de aquisicdo de software de gestao logistica.

10. Possiveis impactos sobre o projeto

Politicos:

e Normas e orientagdes emanadas pela DGS, OMS e CDC.
e Reorganizacdo administrativa das freguesias com tradu¢do num esforco de
desmultiplicacdo de recursos para adesao a todas as Redes Sociais e Comissdes

Sociais de Freguesia.
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Econdémico:

e A recuperacdo econdémica com maior recetividade da populacdo portuguesa, a
varios niveis, para apoiar causas sociais.

e A precaridade econémica das familias mais vulneraveis, que constitui o maior
esforgo institucional da PASSO para dar resposta as suas necessidades.

e C(Cendrio de corrup¢do econémica com impacto na credibilidade das ONG para
angariacdo de fundos.

e Beneficios fiscais aos doadores, o que é benéfico para a relagio WIN-WIN.

e Regularizacdo perante Autoridade Tributaria e Seguranca Social.

e (Contabilidade organizada.

e Contributos para fraldas podem ser financiadas pelo Estado com o novo modelo

definido entre o Ministérios da Seguranca Social e o da Saude.
Social:

e Verifica-se o aumento da sensibilizagdo da populacdo para a ajuda as pessoas

vulneraveis

Tecnolégico:

e Ao nivel da propriedade intelectual a PASSO tem validados: registo de marca e
imagem institucional e do projeto Banco de Fraldas.

e Ha necessidade de atualizacdo de software para uso organizacional.

e Sdo dinamizadas as partilhas e trabalho de equipa em documentos de trabalho
em Google drive.

e O recrutamento via plataformas/formularios web.

e Uso de videoconferéncia (Skype, Google Hangout) gratuitas.

e Necessidade de controlar eventuais comentarios discriminatérios em

plataformas web.
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Legal:

e Tratando-se de uma ONGD a Passo Positivo segue um série de regulamentos
obrigatérios para a constituicdo da organizacao.

e Cumprimento do Regime Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

Ecoldgico:

e A producdo de residuos domésticos e reciclaveis.

e Diminuicdo da pegada ambiental com o reembalamento de sobras de fraldas que
sao doadas.

e HA clara dificuldade da manutencdo de fraldas reutilizadveis por parte dos
beneficiarios o que limita a sua doacao.

e A PASSO pode beneficiar do ciclo de vida de determinados produtos, excedentes

de stock, defeitos de embalamento, como acontece por exemplo com as fraldas.

11. Protecdo do Ambiente

A producao de residuos pela Passo Positivo é essencialmente do foro dos residuos
domésticos e reciclaveis. A drea de maior impacto ambiental prende-se com o projeto
Banco de Fraldas com a atribuicdo de fraldas descartaveis aos seus beneficiarios.
Havendo estudos sobre esta tematica, ja foram elaboradas noticias publicadas via web
sobre o equilibrio entre as fraldas descartaveis e reutilizaveis. A forma que o projeto
evidencia para a diminuicido da pegada ambiental é o reembalamento de sobras de
fraldas que sdo doadas, de todos os tamanhos. Possibilidade de reciclagem de fraldas
descartaveis, diminuindo o impacto ambiental. Conflitualidade entre principios de
sustentabilidade e doacdes realizadas. Dificuldade da manutencdo de fraldas
reutilizaveis. Nao ha interesse dos beneficiarios pelas fraldas reutilizaveis. A PASSO
pode beneficiar do ciclo de vida de determinados produtos, excedentes de stock,

defeitos de embalamento, como acontece por exemplo com as fraldas.
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12. Género

Pretendemos promover a igualdade de oportunidade entre todos os géneros, umas vez
que as fraldas doadas sdo para colmatar dificuldades econémicas e permitir o acesso a
materiais de incontinéncia de todas as familias com bebés e pessoas com incontinéncia

urindaria.

13. Impactos

Resultados indiretos

Beneficid- _

“ “ = ﬁﬁ_
D . 0 prazo

Financlament  * Projeto Banco de Fraldas * X fraldas angariadas e Familias * Aumento da capacidade de * Aumento do bem-estar
o (National Diaper Bank) distribuidas :?:':hd' promogSo do bem-estar dos bebés dos bebés
L1 . e
pessoas * Aumento da dignidade e da * Diminuigdo do
* Projeto Vizinhos - ajudas = X familias/ bebés com com autonomia das pessoas isolamento social
técnicas e avaliagbes de acesso ao banco de Incantindn
Recursos segurangs; adaptagies fraldas cla
humanos/ das casas

Os resultados diretos, prendem-se ao numero de fraldas distribuidas, ao nimero de
familias e bebés com acesso ao banco de fraldas, ao nimero de pessoas que beneficiam

das nossas formacdes, ao nimero de workshops realizados.

Os beneficiarios sdo: as familias carenciadas/ bebés e pessoas com incontinéncia;
pessoas idosas, pessoas com incapacidade funcional, técnicos e cuidadores; voluntarios

e profissionais humanitarios; alunos e professores.

Os resultados indirectos, podem medir-se a curto, médio e longo prazo. No projecto
Banco de Fraldas pode medir-se através do aumento da capacidade da promog¢do do

bem-estar dos bebés; pelo aumento da dignidade e autonomia das pessoas.

Relativamente aos impactos, no banco de fraldas prevé-se o aumento do bem-estar dos

bebés; a diminuicdo do isolamento social.

Até a data, acrescentamos conforto e higiene as vidas de mais de 1200 familias!

10
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14. Indicadores e Fontes de Verificagao

Os principais instrumentos de avaliacdo usados pela PASSO sdo os questiondrios,

entrevistas, recolha estatistica, observagdo técnica, aplicados antes e apo6s as atividades

(pre post e ex post).

Como principais indicadores temos:

% pessoas que referem que o projeto tem contribuido para o aumento do seu
bem-estar

% pessoas/familiares que mudam com mais frequéncia as fraldas no periodo de
apoio de suplementacao.

% de clientes e/ou seguidores que referem ter melhorado o conhecimento sobre
as necessidades de fraldas.

% de clientes e/ou seguidores que pensam no projeto em momentos em que tém
excedentes de fraldas/pensos, doando-as.

% pessoas e familiares com conhecimento para a pratica da higiene intima e uso
de materiais de absor¢ao.

% profissionais de apoio social e voluntarios com conhecimento sobre gestdo de

materiais de absorc¢ado

11
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Dados anuais do projeto:

Balango do Banco de Fraldas
50 000 Atribuicies
B Angariagies

— Aquisigdes
40000 B Aquisio

30000

Quantidades

10 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano de atividade

15. Avaliagao e monitorizagao

15.1 Acompanhamento

A principal metodologia de gestao de projetos usada é a Project Cicle Management.

Realizam-se reunides mensais de gestdo, trimestrais de avaliagao estratégica e reunides

anuais de avaliacdo global.

Em 2018/2019, através do Prémio Fidelidade Comunidade a organizacdo pode contar

com o apoio da empresa Consultora Stone Soup para consolidar as principais

ferramentas de avaliagdo.

12
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15.2 Avaliacao Intercalar

Preconiza-se um momento de avaliacdo intercalar, que engloba o 12 semestre, realizada

em Julho.

15.3 Avaliagao Final

Na avaliagdo anual do projeto, além da equipa operacional, participam as institui¢des do

Programa de Membros - alvo de entrevista anual inputs para a Analise SWOT do projeto.

Realiza-se no final de cada ano civil.

16. Escalabilidade e replicabilidade

O projeto tem enorme potencial de replicabilidade, pela metodologia que usa, contudo a

nivel nacional é de exclusividade da PASSO.

A escalabilidade prevé-se a médio prazo, dependendo apenas da angariacao de

parceiros mecenaticos que garantam a deslocacao das doa¢des em territdrio nacional.

17. Sustentabilidade

O projeto conta ja com 8 anos de implementagdo. Necessitamos de reforcar a nova
estratégia de funcionamento, assim como potenciar a eficiéncia da resposta imediata as
solicitacoes efetuadas pelas instituicdes, colmatando de imediato as necessidades em

periodos de emergéncia social.
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