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Técnico Superior de Comunicação,  

Marketing e Relações Públicas, 

Formador profissional. 
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Nome 

Jorge Humberto Ramos Fernandes 
Nascido a 25 Dezembro de 1970. 

 

Contacto 

92 673 91 48 |  jorgehumberto-@sapo.pt  

 
Rua Stª. Filomena 20 r/c . 2610-211 Amadora 

 

 Carta de condução e viatura própria. 

 Serviço militar cumprido em 1992. 

 

Formação Académica 

 Mestre em Comunicação organizacional, pela Universidade 
Lusófona de Humanidades e Tecnologias. 

 

 Licenciado em Ciências da Comunicação e da Cultura,  
especialidade em Marketing e Relações Públicas, na ULHT. 

 

Informática e línguas 

 Bons conhecimentos de informática ao nível de utilizador: 
Office, Page Maker, Corel Draw, Photoshop, PowerPoint, internet, 
redes sociais (facebook, orkut, linkedin, hi5, google+, twitter, etc.) 

 Inglês e Francês escrito e falado. 

 

Percurso profissional 

 Consultor de comunicação organizacional/empresarial. 
 

 Formador profissional nas áreas comportamentais, gestão e 
comunicação em diversas instituições de formação. 
Certificado pelo IEFP, com CAP desde 2002.  

 
Exemplo de algumas disciplinas: 

 

 Relações Públicas. 

 Comunicação Eficaz. 

 Protocolo empresarial. 

 Gestão de Projectos. 

 Comunicação interpessoal.  

 Liderança Eficaz e de equipas. 

 Team Building. 

 Marketing. 
 

 

 Imagem e identidade 
corporativa/Gestão de Marca. 

 Comunicar em público. 

 Postura Profissional. 

 Merchandising. 

 Atendimento e satisfação do 
cliente. 
 
Outros na área de gestão e comunicação. 

 

 Exerci responsabilidades nas áreas de comunicação 
empresarial, marketing, relações públicas e serviços, na 
Empresa Scripsigest - marketing e serviços. 

 

 Desde 2010: Organizo as Conferências amarCulturas 

(anual), sobre Educação, Imigração, Políticas e 
Multiculturalidade, no auditório da Câmara Municipal da 
Amadora. 
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 11 Jan. 2011: Conferencista na Conferência ‘Diálogos 
Interculturais’, organizado pelo Centro de Investigação 
Identidade(s) e Diversidade(s), Instituto Politécnico de Leiria. 

 

 2007 e 2009: Coordenador da revista Ensino&Ciência, 
revista de informação estratégia sobre ensino e ciência. 
 

 2005 a 2007: Professor de Relações Públicas e Pedagogia 
no Instituto Superior Jean Piaget, Campus de Almada. 
 

 2005 a 2007: Professor de Marketing e Serviços na 
empresa de formação Concilium – Gestão de Recursos 
Humanos. 
 

 2006: Consultor de comunicação e avaliação de satisfação 
dos recursos humanos p empresa Frustock. 
 

 2005-2006: Trabalhei no Grupo Pressforum, editora da 
revista Fórum Estudante, Guia Prático do Estudante, entre 
outros. 
 

 Maio de 05: Conferencista, em Conferência sobre 
Comunicação e Liderança para o Conselho de Ministros de 
Cabo Verde.  
 

 De 2000 a 2004: Consultor de Relações Públicas e Imagem 
para diversas organizações culturais no Concelho da Amadora. 
 

 Consultoria em marketing político a candidato à Câmara 
Municipal de Stª Catarina, Ilha de Santiago, Cabo Verde, em 
termos de produção de imagem gráfica e logística. (Outdoors, 
posters, autocolantes, brindes diversos). 

 

 De 1999 a 2002: Produtor de espectáculos, técnico de 

relações públicas e marketing na Talent 

Productions/Comunicação Empresarial e Eventos. Entre outros 
eventos destaco a produção geral dos espectáculos musicais, 
no Palácio da Assembleia Nacional em Out. de 2000 em Cabo 
Verde e no Centro Cultural de Belém, Julho de 2002.  
 

 1998/2000: Coordenador do Jornal Aliança, dedicado às 
relações sócio-culturais, empresariais e políticas entre Cabo 
Verde, Portugal e o mundo lusófono, na empresa 

DATAPRESSteams – Serviços e Comunicação. 
 

 24 de Março 2000: Organizador da Iª Conferência “A 
Imagem da Cooperação Económica e Cultural, Portugal – Cabo 
Verde”, Hotel Altis em Lisboa. Com alto patrocínio do Montepio 
Geral, Ministério das Finanças de Cabo Verde, ACIME, 
Ministério da Cultura portuguesa, e outros. 
 

 1997: Estagiário no Departamento de Informação da RDP-I 
(Radiodifusão portuguesa - internacional). 
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 1996/1997: Responsável pelas Relações Públicas, marketing 

logístico e assinaturas do projecto InforSete: newsletter de 
Informação e Negócios de Portugal, África e Mercosul, na 
Lúcidus Publicações (editora das revistas: África Hoje, Gente e 
Viagens), 
 

 1994/1995: Técnico de Relações Públicas e Informação 
Turística, na MOVIJOVEM / Pousada de Juventude de Sintra. 
 
 

Formação de carácter técnico-profissional 

 

 2002: Formação Pedagógica de Formadores, pelo  

 CIVEC, com CAP. 

 “Primeiros Socorros”, promovido pela Companhia Própria. 

 “Liderança de Equipas” promovido pela Área Pedagógica. 

 “Inteligência Emocional” promovido pela Área Pedagógica. 

 “Comunicação e Comportamento Organizacional” na Área  

 Pedagógica. 

 “Informática para utilizadores” CGTP-IN. 

 “Sensibilização à Temática da Igualdade de  

 Oportunidades”, Universus. 

 Curso “Jogos Pedagógicos” pela CNS (Companhia Nacional  

 de Serviços). 

 “Desenho Industrial por Computador”, Associação para o  

 Desenvolvimento do Instituto Superior Técnico. 

 “Técnicos de informática e Sistemas Buróticos”,  

 promovido pelo Centro Nacional de Cultura/CNS. 

 “Marketing e Vendas” pela Sociedade Jornalística 

 Portuguesa (SOJOPOR). 

 

Enquanto estudante universitário, na universidade. 

 

 1997 - Curso de Verão na Universidade Lusófona de 
 Humanidades e Tecnologias.   

 Organizei debates sobre temática “Cooperação”. 

 Editei a Newsletter “In Press”, sobre o ensino superior. 
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Outros 

 

 Pratico actividade desportiva com regularidade (manutenção  
 muscular, corrida, ténnis, etc). 

 Pratico montanhismo, rappel e escalada. 

 Ex-Presidente de Associação de Moradores da localidade. 

 Fui Escoteiro-chefe de tribo júnior na Associação dos  
 Escoteiros de Portugal, Grupo 88. 

 Curso Preliminar de Formação (CPF), da Associação dos  
 Escoteiros de Portugal. 

 1988-1991 - Presidente da Associação de Estudantes da 
Escola Secundária Dr. Azevedo Neves. 

 
 
 
Contactos 

92 673 91 48 |  jorgehumberto-@sapo.pt  
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