The Real You Store

Love & Find yourself!
Be Happy & Free! Be Yourself!

E aqui comeca uma nova etapa da sua vida!
Assuma a sua Beleza, ela é s6 sua e é maravilhosa!
Seja Feliz e Livre! Seja vocé mesma!
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T.RY.Store
Produto THE REAL You STORE ONLINE

v'Vestuario Feminino plus size
(tamanhos grandes 42 ao 60)
v  Roupa & Acessorios

04

Modelo de Negécio

v'Negbcio de e-commerce
v'Loja online

v'Business to consumer (B2C)
v'Canais de venda
v'Feedback dos clientes




Introducao

A T.R.Y.Store, como loja online na venda de artigos de
moda feminina direccionada para o segmento de
mercado plus size, surge no intuito de colmatar a falta de
oferta existente.

E direccionada a todas as mulheres plus size que
merecem mais escolha no processo de compra de roupa
e acessérios e surge também na necessidade de
democratizar a moda e torna-la mais acessivel a todos!

A compra online possibilita chegar a todos os clientes com
maior facilidade e rapidez, através de envio direto ao
consumidor. A aposta na qualidade e variedade dos
produtos e o pre¢o competitivo dos mesmos no mercado
é outra das fortes apostas da T.R.Y.Store.
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T.RY.Store

THE REAL YOU STORE ONLINE
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A Empresa

>Nome da Loja online:
T.R.Y. Store (The Real You Store Online)
>Area de atividade:
Comércio de moda online (e-commerce)
»Mercado: Téxtil
»>Segmento:
Vestuario para mulheres
»Nicho de mercado:
Vestuario para mulheres plus size
»>CAE — Cadigo de Atividade Econémica:
47910
»>Situacdo juridica da empresa:
Sociedade Unipessoal por Quotas
»Missao:
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www.trystoreonline.com
Gy

@ (+351) 914 205 045

M trystoreonline@gmail.com

T.RY.Store
THE REAL You STORE ONLIME

Seja vocé mesma!

Vender online vestuario feminino direccionado ao publico
plus  size, com exceléncia em qualidade e design
acompanhando sempre as tendéncias de moda e procurando
sempre satisfazer as necessidades do cliente.
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»Qualidade dos produtos e servicos;

valores »>Satisfacdo do cliente;
»Credibilidade nos servigos prestados;
»Inovacdo continua;

»Confianca entre cliente e loja;

Ilff ||'I ‘ '|||"|.IHkﬁ >Etica profissional;
/| |J »Competéncia profissional;
B »Transparéncia no negocio;
T.RY.Store »Honestidade na execucdo dos servicos;

THE REAL You STORE OMLINE

»Melhoria continua.

. Visdo . 2

Avisdo da empresa € ser uma
empresa de vendas online diferente
gue se evidencie no segmento de
moda feminina plus size, através de
uma variada oferta de pecas de
roupa boa qualidade com precos
acessiveis no mercado.
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»Ser reconhecida como uma loja de referéncia ey -
online na area da moda de roupas plus size e :

acessorios em Portugal; :

»Oferecer produtos de qualidade e preco ﬁd;iﬂ“m“

competitivo;

»Angariar continuamente clientes novos e fidelizar Metas

os clientes antigos.

»>Ter parcerias estaveis com alguns fornecedores »Colocar em actividade o website/plataforma de
de moda feminina plus size, que garantam boa e-commerce da loja;

qualidade nos produtos e cumpram os prazos de »>Ter uma enorme variedade de produtos plus
entrega estabelecidos anteriormente. size para vender online;

»Apostar muitissimo na
divulgacdo/promocao/publicidade da loja online
p— no mercado da moda;
1N\ »Conseguir realizar entregas rapidas de
Wi encomendas para que ndo haja atrasos;
T RYStore »Suprimir as necessidades do cliente a nivel do
THE REAL YOU STORE ONLINE vestuario em tamanhos grandes.
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O Problema —

>0 mercado téxtil do segmento plus size é ainda muito
pouco explorado e consequentemente existe pouca oferta e
variedade a chegar ao cliente final.

v

® & o o o o o
>A falta de oferta de artigos de vestuario feminino de
tamanhos grandes (plus size) é bastante e ndo existem
muitas lojas ou marcas a comercializar produtos plus size.

»A moda continua a ndo ser alcangavel para todos, por isso
é preciso democratizar a moda, de modo a que seja esta
chegue a todos os publicos, independentemente do peso e
da forma do corpo de cada individuo e do seu poder
econdémico.
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T.R.Y. Store TRYStore
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Concorrencia '
>A T.R.Y.Store é uma loja online de vestuario feminino de
»Pouca concorréncia no mercado nacional. tamanhos grandes (plus size), mantendo os padrées de
»Existem poucas lojas direecionadas para o comércio plus size. design, e as tendéncias atuais, mas tambem com a
preocupacdo em garantir o conforto e a elegancia nas
pegas.

>Esta estratégia propde-se também para alcangar uma
maior insercao do publico plus size mais jovem como
consumidor no mercado do vestuario e na democratiza¢ao
dos tamanhos das pecas que hoje encontramos no

mercado.
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T.RY.Store
THE REAL YOU STORE ONLINE




Analise SWOT -

Forgas

»Loja especializada em produtos de vestuario e acessorios femininos plus size (tamanhos grandes);
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Oportunidades

Segmento de Moda em evidéncia e ascensao;
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...... Possibilidade de entrada de novos concorrentes;




T.RY.Store

THE REAL YOU STORE ONLINE

Posicionamento do Produto

> A definicdo dos produtos a serem
comercializados por uma marca de moda,
deve ser orientada para o tipo de cliente, que
€ 0 publico da marca.

> "“Qual é a necessidade do cliente que o meu
produto satisfaz?”

>  “Como é que o meu produto se diferencia dos
que ja existem?”

> “Como é o produto e que funcgdes/atributos

devera ter?".
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T.RY.Store

nnnnnnnnnnn oRE ONLINE

Os nossos Produtos

7.
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»Loja online a funcionar todos os
dias 24 horas;

»Entregas em Portugal
Continental;

»Dominio técnico dos produtos;
»Venda de produtos de vestuario
plus size e acessoérios de boa
qualidade, confortaveis, bonitos,
modernos e atuais;

» Site com integragao com outras
aplicagdes (facebook, instagram,
pinterest, marketplaces, Google
shopping, etc).

OPORTUNIDADES

e new
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»Venda de artigos de vestuario
feminino especializado em
tamanhos grandes (42 ao 60);
»Facilidade para realizar trocas e
devolucao de produtos;
»Facilidades de pagamento
(cartao de crédito, paypal, mbway,
referéncia MB);

» Atendimento ao cliente
personalizado online;

»Fator comodidade de comprar
bem sem sair de casa;

»Fator privacidade no ato de

compra, ninguém vé o que escolhe.

»Preco acessivel e competitivo no
mercado;

»Segmento de Moda em evidéncia
€ ascensao;

»Produtos de moda plus size
diversificados e atuais;

»Livro de Reclamacgbes para Lojas
Online disponivel;

»Catéalogo online com descrigéo
detalhada de produtos;

»Entregas seguras e em boas
condi¢des ao domicilio ou outro
local a escolha.

DIFERENCIACAO

|



Estudo de Caso

THE REAL YOU STORE ONLINE

Desafio Solugao Resultados
»Escolher a loja online plus size T.R.Y. Store (The Real
>Preciso de comprar roupa nova de »>Pesquisar na internet quais sdo as lojas You Store) é a melhor opgdo! A T.R.Y.Store combina a
tamanho grande plus size, que seja d'5p0n[V9'5 que vendam Mol P'/US size e qualidade nos artigos com a venda a precos
elegante, bonita, pratica, com preco que redinem todas as caracteristicas que acessiveis.
acessivel, e de boa qualidade? pretendo. »Proporciona uma fantastica experiéncia de compra

online, e satisfaz as necessidades dos clientes na

procura de vestuario plus size. ‘
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Segmentacao Geografica Segmentag¢éo sécio-demograficos

70%
dos utilizadores online em Portugal Genero 900/0 @) 100/0

DAILY ONLINE SHOPPER INTERNET USAGE IN PORTUGAL
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Insights do usuadrio digital

Existem atualmente 5,51 milhdes de usuarios de comércio eletronico em Portugal, com 1,15 milh&do de usuarios
adicionais previstos para fazer compras online até 2022. Daqui a quatro anos, esses 7,66 milhoes de usuarios de
comércio eletronico gastardo em média 650,51 ddlares online.

Source: Stalista, Portugal: daily internet usage 2016, by age group




ECOMMERCE ACTIVITIES

WD REPORT PERFORMIMG EACH ACTIVITY I THE PAST MOPMTH

PERCEMNTAGE OF

Fonte: https://digitalks.pt/artigos/a-evolucao-do-e-commerce-em-portugal/

»Estes sao dados registados em Janeiro de 2020.
»Atualmente verificamos um aumento exponencial em Portugal das vendas online, muito também deve-se ao fato de 2020

ter sido um ano atipico e regido por restricbes face as questdes de pandemia em que vivemos.
» 0O comeércio electrénico passou a ter um forte impacto na vida dos portugueses e a adesdo as compras na internet tem

aumentando diariamente.



‘ Evolucao do E-COMMERCE PT
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Qual a percentagem de empresas »Estudos da DECO e dos Correios de Portugal realizados mostram que as compras online estéo a
* i e , .
e e aumentar. Os numeros apresentados revelam um crescimento na ordem dos 12,5%, mostrando
Y emRprEenE ainda que, por cada 10 portugueses, pelo menos 4 realizam compras online, comprando, em média

portuguesas

e 5O % 15 vezes através da Internet. Cerca de 46% dos portugueses afirma que faz compras online, a

tendéncia ndo é apenas para que mais pessoas escolham esta forma de consumo mas também para
[ > oroia que os adeptos das compras digitais comprem mais produtos. O crescimento no numero de produtos
vendidos foi de 14%.

*empresas com 10 e mais pessoas ao servigo

NUMBER OF ONLINE SHOPPERS IN PORTUGAL

(in millions)

Desde o inicio da
pandemia triplicou:

Quantas empresas fizeram
vendas eletrénicas em 20182
aa) - w2 = = @ 5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Qual o valor do comércio eletrénico
Business to Business (B2B) e Business
to Goverment (B2G) em Portugal?

eshopwsesrld

Source: Statista, e-Commerce Portugal, User in millions

Previsao em PT do n° de compradores online
https://learning.eshopworld.com/ecommerce-blog/portugal-ecommerce-

Fontos: Pordata; ACEPI; Exprosso; Eurostat | n S | g hts_2 O 1 8 /
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PROJECTED ECOMMERCE REVENUE IN PORTUGAL
(in SUSD miillions)

8,000

> A receita total do comércio eletrdnico
portugués em todas as categorias de

6,000 produtos é de 3,36 milhdes de ddlares, e
espera-se que cresca para 5 milhdes de
ddlares até 2022.

»A moda é atualmente a categoria de
produto lider em Portugal, representando
uma quota de mercado de 920,7 milhdes de
délares.

»Em 2022, a Moda ainda sera a categoria
online mais comprada, com um valor
estimado de 1,43 bilhdes de ddlares.
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5,000

4,000
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2,000

Yearly total in SUSD million

1,000

@ 2016 @ 2017 @ 2018 @ 2019 @ 2020 @ 2021 @ 2022

eshopwesrld

Source: Statista, eCommerce Revenue Portugal

Fonte: https://learning.eshopworld.com/ecommerce-blog/portugal-ecommerce-insights-2018/
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Questoes pertinentes

Quem é a sua concorréncia?
Quais produtos ou servicos eles
estdo vendendo?

Que participacdo de mercado eles
tém?

Quais foram suas estratégias
passadas?

Atualmente usam a mesma
estratégia?
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Analise da Concorréncia

Questﬁes pertinentes

—e
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Quado agressivos eles sdo em
campanhas de publicidade?

Quado competitivos eles sao?

Quais sdo os seus pontos fortes e
fracos ? Sdo idénticos aos meus?
Qual o tamanho deles como uma
ameacga?

Como as suas estratégias afetam os
meus negocios?

Passos hecessarios para analisar

1° - Identifique os concorrentes

2° - |dentifique os pontos fortes e fracos
3° - Aviste as oportunidades

4° - Analise os dados concorrentes e se
posicione

5° - Mantenha a analise
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Modelo de Negdcio
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Divulgacdo da loja Canais de Compra Feedback dos
online (marketing digital) venda online clientes
» Mailing lits (e-mail marketing) » Loja online » Aceder a loja » Chat online 24h

> Redes Sociais (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, twitter);
» Blog da T.R.Y.Store;

» Storytellers;

> Publicidade (flyers, cartées de
visita, Publicidade PayPerClick -
PPC;

> SEO (search engine optimization)
para optimizar o site para os
motores de busca;

»Inscricdo nos diretorios de
empresas e sites do género, como
as paginas amarelas e sapo
empresas.

T.R.Y.Store;

» Google adds;

» Google business;
» Marketplaces;

» Blog da T.R.Y.Store;
» Redes Sociais

(Facebook, Instagram);

» Plataforma de
infoprodutos.

www.trystoreonline.com

» Catélogo online dos
produtos disponiveis;
» Compra facil e
intuitiva

»Véarios métodos de
pagamento a escolha.

daloja;

> Comentarios no
Blog T.R.Y. Store;
> Aumento das
encomendas;

» Fidelizacio dos
clientes;




T.R.Y. Store
The Real You Store

www.trystoreonline.com

Loja online de vestuario feminino plus size

Love & Find yourself!
Be Happy & Free! Be Yourself!

T.RY.Store
Brevemente disponivel . THE ReAL You SToRe ONLINE



@

OBRIGADO!

Para mais informacgoes fale connosco!

E-mail:
trystoreonline@gmail. COV
Telemével: /
(+351) 914 205 045 /
Website: u
www.trystoreonline.com
B W &

THE REAL YOou STORE ONLINE
S: This presentation template was
| by Slidesgo, including icons by Flaticon,
ographics & images by Freepik.
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