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COMPETENCIAS

Dominio nas areas de informatica,
Internet, faturagao, web, apoio ao
cliente, dominio razoavel do inglés,
contactos internacionais, compras
em sites como Ebay, vendas Online
no Olx, entre outras competéncias
adquiridas, autodidata.

Carta de Condugao Categoria B

EXPERIENCIA

ASSISTENTE DE CALL CENTER - RANDSTAD
Janeiro de 2017 a Fevereiro de 2017
Como assistente de Call Center tinha como objetivo principal o
apoio aos clientes e refidelizagoes.
ESTAGIO DE APOIO A EXPORTAGAO - PRISMA
ENCANTADO UNIP. LDA
Outubro de 2015 a Setembro de 2016
No estagio desempenhei as seguintes fungoes;
e Faturagao Nacional e Internacional (Mogambique)
e Orgamentos Nacionais e Internacionais (Mogambique)
e Pedidos e envios de mercadoria para transporte terrestre
aéreo, maritimo.
e Tratamento e envio de documentagao para exportagao

para Mogambique
e Contactos Internacionais

ESTAGIO COMO FORMADOR DE INFORMATICA - F.D.T.l -
INSTALACOES DA PROFISOUSA

Fevereiro de 2005 a Abril de 2005

Dar Formagao de diploma de competéncias basicas (D.C.B.) a
jovens e adultos, carga horaria no total de 288 Horas com avaliagao
final de 16 valores.

ESTAGIO NA REPARTICAO DE FINANGCAS DE PACOS DE
FERREIRA
Abril de 2002 a Julho de 2002

Tratamento de documentagao e arquivo de IRC, IRS, IVA, e redagao
de oficios.

FORMACAO ACADEMICA

CURSO DE FORMACAO DE AGENTES PARA SOCIEDADE
DE APRENDIZAGEM - NIVEL IV

Fevereiro de 2004 a Abril de 2005

Nas Instalagoes da Profisousa — Pacos de Ferreira

12° ANO CURSO TECNICO DE GESTAO AUTARQUICA -
NIVEL IV

Setembro de 1999 a Setembro de 2002

Escola Profissional de Servicos Cidenai — Santo Tirso

LINGUAS

s e A e

Luis Filipe de Castro teles Martins

18/03/2021


https://www.linkedin.com/in/luis-filipe-martins-9455391a
https://www.linkedin.com/in/luis-filipe-martins-9455391a
https://www.pinterest.pt/LuisFilpMartins/
https://www.pinterest.pt/LuisFilpMartins/
Filipe Martins
Typewriter
Luis Filipe de Castro teles Martins

18/03/2021


autodesk

authorized training center

CERTIFIED
Partrer

inofor

FUNDAGAO para a DIVULGAGAO
das TECNOLOGIAS de INFORMAGCAO

Certificado de Formacao
Profissional

(Decreto regulamentar n©35/2002)

Certifica-se que, Luis Filipe Castro Teles Martins natural de
Figueir6é, nascido a 16-02-1983 de nacionalidade Portuguesa, sexo
Masculino, portador do Bilhete de Identidade n.© 12328383, emitido
por Porto em 05-04-2001, concluiu, com aproveitamento, em 20-
04-2005 o Curso de Formagdo de Formagao de Agentes Para a
Sociedade de Aprendizagem 2004 que decorreu de 18-08-2004 a 20-
04-2005 com a duragao total de 1200 horas, tendo obtido a
classificacao 16 valores.

Lisboa, 31 de Maio de 2005

N % N

Cert. N° 5005{3006!}1 4
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Medida: 1.2 Formacdo Inicial para a Qualificacdo Profissional
Tipologia do Projecto: 1.2.1 Qualificacdo Inicial.

Eixo: 1 Promover a Formacao Qualificante e a Transicdao para a Vida
Activa.
Competéncias No final desta accéo de formacgéo os formandos terdo adquirido as
Adquiridas: seguintes competéncias:

. Identificar, interpretar e explicar o funcionamento de um sistema informatico
ligado em rede, como um todo ou nas suas componentes de hardware e de
software.

. Instalar, configurar, explorar e optimizar a utilizagdo de um sistema informatico,
quer ao nivel do sistema operativo quer ao nivel das aplicagbes informaticas
abordadas que permitem o tratamento de informagdo em suportes, formatos e
meios diferenciados.

« Identificar e enunciar os aspectos legais, de mercado, financeiros e operacionais
que enquadram a actividade de uma pequena empresa.

« Identificar os dominios que visam proporcionar a aquisicdo de competéncias
transversais, tanto no que se refere a conhecimentos de tipo académico, como a
atitudes potenciadoras do desenvolvimento pessoal e relacional, tendo em vista
aumentar as condi¢bes de empregabilidade e facilitar o exercicio profissional e o
desempenho de diversos papéis sociais nos varios contextos de vida,
nomeadamente o do trabalho.

« Desempenhar a funcdo de formador e agente de divulgagdo das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo.

Plano Curricular:

DRSS =~ TD...c0. B, SRS . Morkra _ Classifcacto

Formacao Cientifico - Tecnolégica Métodos Técnicas Pedagdgicas 92H 16
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MINISTERIO

ESCOLA _PROFISSIONAL DE SERVICOS DE CIDENAI
CURSO__TECNICO DE GESTAO AUTARQUICA
(Portarian° 853 /97 )
(a) _ALBERTINA MARIA STLVA MATA FERREIRA PIMENTA

(b)____DIRECTORA PEDAGOGICA
faz saber que LUIS FILIPE DE CASTRO TELES MARTINS

portador do Bilhete de Identidade n.°12328383  , de 01 / 08 /95  do

Arquivo de Identificacdo de PORTO , concluiu no ano lectivo 2001 02
o0 curso _TECNICO DE GESTAO AUTARQUICA com a classificagéo final

de 12 (__DOZE ) valores, como consta da folha n.° _=__ do Livro de Termos.

Este curso é de nivel _3 _ de qualificagao profissional e € equivalente ao

(c) _ENSINO SECUNDARIO , conforme o estipulado

na Portaria n°__853 | de 08 de _ SETEMBRO de 1997

Pelo que, para os efeitos legais e de harmonia com a legislacdo em vigor,
Ihe mandei passar o presente Diploma, que vai por mim assinado e autenticado

com o carimbo desta Escola.

t#"-0'*'-0"*'-0'@@@@@@@@@@@@@@@@@%@@@@@@W‘@@@@@"?
QDRI IR IR IR

SANTO TIRSO E ESCOLA CIDENAI A 22 de NOVEMBRO de 2004
bt o (e ;‘1.
Ak (80
(Assinatura e estampilha fiscal)
i* Bk
(@) Nome da pessoa que assina o diploma. (b) Cargo que exerce. (c) O&@ﬂs "%’ ensino bésico, no caso de
cursos de nivel 2, ou o ensino secundario para os cursos de nivel 3. - . & A

il
&0’@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@A
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PORTUGULS

INGLES 100 100 100 300

INTEGRACAO 100 100 100 300

GEOGRAFIA 100 100 100 100

DIREITO 120 120 80 320

ECONOMIA 80 80 - 160

TEC. ADMINISTRATIVAS - - 120 120

GESTAO 160 160 160 480

CONTABILIDADE 280 260 180 720

FINANCAS LOCAIS - - 120 120

APLI. INFORMATICA - 160 160 320

TEC. CALCULO ESTATISTICA 160 2 - 160

TOTAL HORAS ANO/CURSO 1.200 1.200 1.200 3.600

1. Aos alunos que concluirem com aproveitamento este curso, serd atribuido um CertiﬁCé;.dO de
nivel III de qualificagdo profissional e um certificado equivalente ao 12° ano.

RuaJosé Luis de Andrade, 63 - 4780 Santo Tirso -Equip. Pes. Colect. N.° 900349247
Telef. 052-857757/856676 * Fax. 052-851824
INTERNET — http://www.ep-servigos.rcts.pt e Eili
EMAIL —esc:cidenai mailtdlepacpr Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021
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Certificado de Qualificagoes

Curso de Educagio e Formagio de Adultos

(Portaria n® 283 /2011, de 24 de outubro)

Cerrifica-se que LUIS FILIPE CASTRO TELES MARTINS, natural de Pagos de Ferreira, nascido em
16/02/1983, com o N.° de Cartio de Cidadiao 12328383 37Y8 valido até 13/02/2022, concluiu com
aproveitamento, em 22/01/2020 no(a) Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto, a(s)
seguinte(s) unidade(s) de formacio de curta duracio do Catdlogo Nacional de Qualificacdes, com inicio em

18/03/2019.
Componente de | Cédigo Unidades de Formagio de Curta Duracio Carga horiria
Formagio
6235 Legislacio e documentacio do comércio internacional 25
7847 Aplicacoes informéticas na 6tica do utilizador 25
0592 Legislacio laboral 25
0651 Técnicas de digitacio 50
0658 Lingua inglesa - comunicagio administrativa 50
0659 Lingua inglesa - documentacio comercial 50
0661 Circuito documental na organizacio 25
0677 Recursos humanos - processos de recrutamento, selecio e 25
admissao
0678 Recursos Humanos - processamento de vencimentos 25
0683 Etica e deontologia profissionais 25
0686 Gestio do tempo 25
0687 Documentagio administrativa - métodos de execucio 50
Tecnolégica 0693 Geks;tﬁo de correio eletrénico e pesquisa de informacio na 25
we
0695 Gestio informatizada de documentos 50
0697 Lingua portuguesa - comunica¢io empresarial 50
0698 Lingua francesa - comunicacio administrativa 50
0699 Lingua francesa - documentagio comercial 50
0700 Reunides de trabalho - organizacio e planificacio 25
0701 Regras do protocolo oficial portugués 25
0702 Deslocacoes - organizacio e planificacao 25
0703 Cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento 25
0704 Atendimento - técnicas de comunicacio 25
0707 Legislacio fiscal 25
6233 Comunicacio e comportamento organizacional 25
6234 Nogoes basicas do Sistema de Normalizacio Contabilistica 50

Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021

(- SN voai & #3620 Il

www.iefp.pt



Filipe Martins
Typewriter
Luis Filipe de Castro teles Martins

18/03/2021


@
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

Componcntcd:‘ Cédigo ‘ Unidades de Formagio de Curta Duragio Carga horiria
Formacio | |
| 6736 | Recursos humanos — relatério tnico 25
Realizou com aproveitamento a Formagio Pritica em Contexto de Trabalho 210 horas

Nestes termos, sendo titular do nivel secundirio de edueagio, obteve a certificagio profissional em
Técnico/a de Secretariado conforme o Catilogo Nacional de Qualificacées, conferindo o nivel 4 de
qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagées, em 22/01/2020, no(a) Centro de Emprego e Formacio
Profissional do Porto.

Porto, 06 de fevereiro de 2020

Mc‘sponsﬁvel pelo(a) Centro de Emprego e F rmag:;io?]ssional do Porto
/(/%M >

( \ssmarura ¢ selo branco ou carmmbo)

. Certificado n.° 247/2020
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Diploma

Faz-se saber que LUIS FILIPE CASTRO TELES MARTINS natural de Pacos de Ferreira nascido em 16/02/1983, com o N.° de Cartio de
Cidadao 12328383 32Y8 valido até 13/02/2022, sendo titular do nivel secundirio de educacio, obteve a certificacio profissional em T'écnico/a
de Secretariado conforme o Catalogo Nacional de Qualificacoes, conferindo o nivel 4 de qualificagio do Quadro Nacional de Qualificacoes, em
22/01/2020, no(a) Centro de Emprego ¢ Formacio Profissional do Porto.

Porto, 06 de fevereiro de 2020

OX) Responsavel pelo(a) Centro de Empreeo e Formacio Profissional do Potto
2 C

: A /M/

(Assinarura ¢ selo branco ou carnmbao)
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Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias

PASSAPORTE
QUALIFICA

Identificacdo do titular

Nome: LUIS FILIPE CASTRO TELES MARTINS
Data de Nascimento: 16/02/1983
N.° de identificacdo: 12328383 3ZY8 valido até 13/02/2022 Tipo de documento: N.° de Cartdo de Cidaddo

Assinatura do Titular:

Data de Impressao: 13/06/2019

Competéncias certificadas do SNQ

Componente Profissional / Tecnologica

Codigo Unidade de formacéo de curta duragao (UFCD) D(;:;?gi;) d:(c):gg?to Ce?z:?c:;o
0366 Plano de marketing 50 4.5 14/03/2019
0455 Ei/p:)ago de intervencdo - areas de exposicdo, produtos e publico- 50 45 23/11/2017
0457 Artes decorativas 25 2.25 23/11/2017
0458 Tecnologias de fotografia e video 50 4.5 23/11/2017
0461 Cenografia e composicao 50 4.5 23/11/2017
0563 Legislagcdo comercial 25 2.25 29/06/2018
0567 Nogdes de fiscalidade 25 2.25 29/06/2018
0568 Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 50 4.5 31/10/2018
0576 Imposto sobre o rendimento (IRC) 50 4.5 31/10/2018
0580 Calculo financeiro e actuarial 50 4.5 31/10/2018
0608 Técnicas de marketing 25 2.25 14/03/2019
0612 No¢des basicas de gestdo técnica de Recursos Humanos 50 4.5 14/03/2019
0649 Estrutura e comunicac¢do organizacional 50 4.5 29/06/2018
0653 Arquivo - organizag¢do e manutencdo 25 2.25 29/06/2018
0670 Contrato de compra e venda 25 2.25 29/06/2018
Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021
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Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias

Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias

PASSAPORTE

QUALIFICA
Cédigo Unidade de formacéo de curta duragao (UFCD) D(;(rjgi)o d:cc):e::cg?to Ce?;:?c:geéo
0754 Processador de texto 50 4.5 31/07/2017
0769 Arquitetura interna do computador 25 2.25 31/07/2017
0770 Dispositivos e periféricos 25 2.25 31/07/2017
0771 Conexdes de rede 25 2.25 31/07/2017
0772 Sistemas operativos - instalagdo e configuracdo 25 2.25 31/07/2017
0778 Folha de calculo 50 4.5 31/07/2017
0779 Utilitario de apresentagdo gréfica 25 2.25 31/07/2017
0788 Instalacdo e administra¢do de servidores WEB 50 4.5 31/07/2017
0792 Criagdo de paginas para a web em hipertexto 25 2.25 31/07/2017
852 Zzgf;lnt\e/s?ﬂt;r;ﬂ?cl)do empreendedor - diagnéstico/ 25 295 29/06/2018
7853 Ideias e oportunidades de negécio 50 4.5 14/03/2019
8534 Sistema de seguranga social 25 2.25 31/10/2018

Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021
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Entidade certificadora competente ao abrigo da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio

Certificado
de Competéncias Pedagogicas

Certifica-se que LUIS FILIPE CASTRO TELES MARTINS, nascido(a) em
16-02-1983, natural de Pacos De Ferreira, titular do cartdo cidaddo, n.°
12328383, valido até 13-02-2022, possui competéncias pedagdgicas para
exercer a atividade de FORMADOR (M/F), conforme as que sao definidas no
respetivo perfil profissional.

Conceicao Matos

Diretora do Departamento de Formacao Profissional

Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021

Certificado n° EDF 402398/2006 DN

Emitido em: 20-03-2006 | Impresso em 22-09-2017 g MINISTERIO DO TRABALHO,

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA
SOCIAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

Validagéo digital de acordo com a Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio
Pode ser consultado no portal https://netforce.iefp.pt
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

Entidade certificadora competente ao abrigo da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio

Este certificado produz efeitos desde a data de conclusdo com aproveitamento do curso de formagdo pedagdgica
inicial de formadores ou da data de deferimento do pedido de equivaléncia.

Luis Filipe de Castro teles Martins
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' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP
DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL
Direcao de Servigos de Qualificagao

Dados de Formador

(em 29-09-2017 15:34:35)

Nome
LUIS FILIPE CASTRO TELES MARTINS

N.°do CCP Género E-mail

EDF 402398/2006 DN Masculino live.luis@live.com.pt

Telefone Telemovel

255116647 912679082

Habilitagdo académica Estabelecimento de ensino superior
12 ANOS

Area de formagao Ano conclusao

GESTAO E ADMINISTRACAO 0,00

Distrito Concelho Freguesia
PORTO PACOS DE FERREIRA FIGUEIRO

—— Habilitagdes académicas

Habilitagao Académica Estabelecimento de Ensino Curso Conclusao

—— Areas de formacao

Cédigo Area

481.01 Administracdo de Redes

481.99 Outras - Ciéncias Informaticas

482.99 Outras - Informatica na Optica do Utilizador

—— Experiéncia profissional

Area de Formagao Entidade Empregadora Profissao/Cargo/Activid./Categ./Especialidade

—— Experiéncia formativa

Entidade Formadora Moédulo/Temal/Disciplina N.° horas Ano

—— Experiéncia area das tecnologias da informagéo e comunicagéo

Funcao/Actividade Periodo temporal

—— Formacéo profissional/Continua

Entidade Curso Horas

Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021 Pagina 1 / 2
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL
Direcao de Servigos de Qualificagao

Dados de Formador

(em 29-09-2017 15:34:35)

—— Links de interesse

Data Referéncia Designagao

—— Disponibilidade territorial

Disponibilidade territorial
Norte

Observagées

Luis Filipe de Castro teles Martins
18/03/2021
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- : - N 'K ARS Norte R
9 GOVERNODE | Atestado Médico de Incapacii‘iade ACES  ACES Tamega Il - Vale do Sousa Sul

PORTUGAL | o
- [+] .
B Multiuso JM n.
MINISTERIO DA SAUDE J Reg. n.° J 55 QI’HC)LU@
. Presidente:
Junta Médic Dr. Maria de Fatima Silva Marques
Nome Luis Filipe Castro Teles Martins
Residéncia RuaNossa Senhora de Fatima, 6 Cédigo Postal [4(5(9/0]/23|2]
Utente
Pacgos de Ferreira PACOS DE FERREIRA Porto
Data de Nascimento 161 2] (1191813] NIF 12]0(0]213|9(28|7]
Bl/CC/Passaporte n.° |[1|2|3(2|8|3|8|3 | CartdoResidéncian® _ J [
Atesto que, de acordo com a TNI - Anexo |, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de
Outubro, o utente é portador de deficiéncia que, nesta data e conforme o quadro seguinte, lhe
confere uma incapacidade permanente global de:
@
E (-] [5] 0] % - ( cinquenta por cento |
§_ susceptivel de variagao futura, devendo ser reavaliado no ano de ....................... =B =l ol s
©
i_é Capitulo Namero Alinea Coeficiente c::z:g:::e Desvalorizagao
3 | 8,35 0,01 1 0,01
o XIV 5,1 0,4 0,990 0,3960
=4 Xl 1,1,1 0,15 0,594 0,0891
=
>
<
TNI
Anexo |

aprovada pelo DL
n°® 352/2007, de

23/10
Grau de Incapacidade @,E @E
DL n.° 202/96 Declaro que o utente é portador de deficiéncia, que de acordo com os documentos arquivados
¢/ a redacgdo do neste servigo lhe conferiramem _03._ 062015 pela TNI aprovada pelo Decreto-Lei
DL n.° 291/2009, n.°_352 / 007 ,de 23110 o grau de incapacidade de :
de 12/10
Wtige 3 n ) -] [5] (0] % - (__cinguenta por cento
= : N (2
| orau | OO0 %-( —pagmg—&-qmﬂll&ﬂﬁw
§ _ Leine NATUREZA el Uz‘sf registago No LIVIO
2 22-A2007, o
= art. 55°,n.° 1
& de 29/06 a)b)c)d) Oﬂlrlbu.,
-1 Aptidao para Recibo 1. _Z.‘;JEQ_L.D—‘-{—
8 conducéo
o
o
] | oo
= DL n.° GRAU 0f =
E 30772003, o
g de 10/12 NATUREZA
[=] art. 55°,n.° 1
a)b)c)d)
Obs. As lesbes 310 de\:arater definitivo.
Presidente da %es. \ N UL 8 0 o cd— 28 ; 11 1
Junta Médica | 17> e 7 Data 28 ; 11, 2018

Mod DGS/ASN/01/2008
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